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Oggetto: Problematiche servizio mensa Comando Catania. 
 
Questa OS fa presente che da qualche giorno al Comando di Catania si riscontrano problemi con 
il servizio mensa. Il personale lamenta il fatto che la mensa non rispetta i parametri nutrizionali 
previsti dalle tabelle caloriche , che la quantità fornita è inferiore a quella prevista, che i menù 
giornalieri non sono visibili, che i mezzi di trasporto utilizzati non sono consoni al trasporto di 
generi alimentari, e infine che è stata tolta in maniera unilaterale e senza preavviso la 
distribuzione delle bottiglie di acqua da 50cl. 
Dopo aver ricevuto numerose segnalazioni negli ultimi giorni, questa OS mette in evidenza che in 
data 09/10/2017 il personale recatosi in sala mensa per usufruire del pasto di servizio riscontrava 
le anomalie sopra citate, e nello specifico in alternativa dei secondi chiedeva un  piatto freddo; il 
personale di servizio forniva circa 70gr di formaggio tipo Emmenthal e alla richiesta di completare 
il piatto freddo con degli affettati gli veniva risposto che non vi erano affettati di nessun tipo; infine 
alla richiesta dell’acqua minerale naturale da 50cl prevista dal contratto gli è stato risposto di 
usufruire del dispenser presente in sala mensa e che l’acqua confezionata non è più contemplata 
nei pasti. L’accaduto veniva riferito al capo turno il quale ha informato in forma scritta il comando 
di quanto avvenuto. 
Per le motivazioni sopra elencate si invita codesto comando a prendere seri provvedimenti per 
cercare di risolvere in maniera tempestiva tali problematiche e vigilare in maniera ferrea per 
garantire il pasto dovuto al personale in servizio e far rispettare le norme igienico sanitarie 
previste. 
Certi di un vostro celere riscontro, con la presente si porgono distinti saluti. 
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